Ul Obrenovideva bb, PC Goréa, lokal M20 78000 Nis

PIB: 103419657
Maticni brof: 17576496

Ziro raéun: 160-135111-09, Banka Intesa

Hotel Chateu

Opis

Lokacija: Udaljen je od gondole oko 1100m. i 1000m od centra grada Sadrzaj: Hotel rima 74
smestajne jedinice, zatvoreni bazen, spa centar (dakuzi, sauna, fitnes, parno kupatilo, tursko
kupatilo, prostorije za masazu, ), lobi bar, restoran, mehana, skijasnica, bilijar, stoni tenis, igraonica,
sef na recepciji, parking. Sobe: dva standardna lezaja ili francuski lezaj, kupatilo, fen, mini-bar,
Cajnik, sef, telefon, sat TV, radio, wi-fi.

Aranzman obuhvata

e Smestaj u hotelu/app po izboru;

» Navedeni broj nocenja na bazi izabrane usluge;

 Boravisnu taksu

e Usluge predstavnika agencije (inopartnera) i organizaciju putovanja.

Aranzman ne obuhvata

e Ski pass;
e Prevoz;
¢ Medunarodno putno zdravstveno osiguranje - za skijase preporucujemo doplatu za ski rizik.

Nacin placanja

Placanje se vrsi u dinarima po srednjem kursu za devize NBS na dan uplate. Prilikom svake uplate
dinarskog iznosa izraCunava se vrednost uplate u evrima i ostatak duga
ostaje izrazen u evrima. Uplaceni iznos ne podleze eventualnoj promeni kursa.

Uplata moze biti gotovinska, virmanska ili karticama banaka VISA, DINA, MASTER, MAESTRO.
Gotovinski: 30% prilikom sklapanja ugovora, preostali iznos najkasnije 10 dana pre putovanja.

Ski pass



NAPOMENA za ski pakete:

 Sve rezervacije za ski pakete moraju se izvrSiti pismeno. Za ski pakete je neophodno prijaviti
se ili poslati najavu i izvrsiti uplatu, najkasnije 14 dana pre poCetka aranzmana. Prlikom
rezervacije ski pass-a neophodno je da stranke u agenciji uplate depozit u iznosu od 400 din za
karticu ski pass-a. Stranke mogu povratiti depozit u iznosu od 5 leva kada vrate karticu ski
pass-a na automatu u glavnoj zgradi gondole nakon isteka ski pass-a.

e Nacin placanja ski paketa: 30 % prilikom rezervacije, ostatak od 70 % najkasnije 14
dana pre pocetka koris¢enja ski paketa. Ukoliko se kompletan ski paket ne uplati do
krajnjeg roka, smatra se da je klijent odustao od istog.

Napomene

Za sve rezervacije koje su napravljene u periodu trajanja ranog booking-a vaze posebni uslovi za
promene i otkazivanje aranzmana. Svaka promena (ime, prezime, datum polaska, tip smestaja,
dodavanje putnika i slicno) podrazumeva primenu novih cena iz trenutno vazeceg cenovnika. Uslovi
vaze za sve hotele.

- Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranZzman obavezno je navesti datum roDenja deteta koji
se najavljuje hotelu. Hotel zadrzava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz netacno
prijavljenih podataka putnika.

- Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, sediSte u autobusu,
ukoliko to nije predvidjeno cenovnikom kao mogucnost doplate. Sve vrste usluga, specificnog obima,
kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidjene programom putovanja, a za koje je putnik
zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja,
ukoliko je organizator u mogucnosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih

usluga. Ukoliko izmedju putnika i organizatora nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugacijeg
obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti opravdano ocekivane i zahtevane.

- U najvecem broju hotela ulazak u sobe je posle 14:00 h, a iste se poslednjeg dana boravka
napustaju najkasnije do 10:00 h

- Specijalni zahtevi (pogled na more, francuski lezaj, lokacija sobe i slicno) - agencija ¢e proslediti
specijalne zahteve putnika ali nije u mogucnosti da garantuje njihovo

dobijanje. Raspodelu soba u hotelu vrsi recepcija po dolasku u hotel. Agencija ne moze uticati na
spratnost, poziciju sobe, veliCinu lezaja.

- Navodi o sadrZaju odreDenih usluga ili sadrZaja koje pruZa hotel, ne podrazumeva obavezno
besplatno koris¢enje istih. Moguca je doplata, na licu mesta, na recepciji hotela, za koriS¢enje
pojedinih usluga (masaza, sauna, spa centar, fitnes, internet, sef, konzumacija pi¢a i grickalica iz
mini frizidera/mini bara, sportski tereni i sli¢cno.)

- Rok za potvrdu rezervacije aranzmana je najkasnije 2 radna dana od momenta prijave za putovanje
i uplate akontacije.

- U nekim hotelima u Bugarskoj se plac¢a parking - agencija ne moze uticati na cenu parkinga, isto
tako nije moguce izvrsiti rezervaciju istog. Cenu i raspoloZivost parking mesta odreDuje hotel na licu
mesta.

Mole se svi putnici da pazljivo proc¢itaju napomene i OpSte uslove putovanja pre polaska na
putovanje. Potpisom prijave (ugovora) i uplatom akontacije agencija smatra da se putnik u celosti
upoznao sa OpStim uslovima putovanja i programom putovanja.



Organizator puta

Uz ovaj program vaze opsti uslovi putovanja turisticke agencije Alma holidays i YUTA-e i sastavni
deo ovog programa Licenca OTP br. 1/2017. Fun travel je ovlaséeni subagent



